Reklamaény poriadok Sportega

Zodpovednost’ za vady tovaru, zaruka

Na tovar sa vztahuje zaruka podfa zaru¢nych podmienok a lehét uvedenych

v zaru¢nych listoch jednotlivych vyrobkov. Minimalna zaruéna lehota je 24 mesiacov.
Zarucna lehota zaCina plynut dinom prevzatia predmetu plnenia. V pripade vyskytu vady
predmetu plnenia, na ktoru sa vztahuje zaruka, kupujuci uplatiuje zabezpecCenie opravy
priamo u predajcu.

Minimalna zaruc¢na lehota

Zakonom stanovena minimalna zakonna lehota je 24 mesiacov. V pripade,
Ze je na produkt poskytovana dlhsia zaru¢na lehota, jej diZzka je vyznacena na fakture,
pripadne v zaruénom a dodacom liste.

Podmienky zaruky

Kupujucemu odporu¢ame prehliadnut tovar bezprostredne pri jeho prevzati.

Ak je zistené poskodenie, vyhotovi sa zaznam o posSkodeni a predavajuci je povinny
poskytnut primeranu zfavu z dodavky alebo dodat iny bezvadny vyrobok. NeskorSie
reklamacie mechanického poskodenia vyrobku vzniknuté pri preprave uz nie je mozné
uznat.

Reklamacia tovaru

Reklamacia tovaru sa riadi prislusSnymi ustanoveniami obCianskeho zakonnika

a zakonom na ochranu spotrebitela. V pripade zistenia neodstranitelnej vady tovaru
(na zaklade pisomného posudenia autorizovaného servisného strediska, ak si to
vyzaduje povaha vyrobku) bude tento tovar vymeneny za rovnaky kus, pripadne
vratena uz zaplatena cela cena tovaru spat.

Za vybavenie reklamacie je zodpovedny pracovnik ur¢eny predajcom, ktorého meno
je mozné zistit z webovych stranok predajcu. V pripade problémov s reklamaciou
mozes$ kontaktovat’ ktoréhokolvek zastupcu prevadzkovatela

uvedeného na


https://www.sportega.sk/kontakty

