
Zodpovednosť za vady tovaru, záruka

Na tovar sa vzťahuje záruka podľa záručných podmienok a lehôt uvedených
v záručných listoch jednotlivých výrobkov. Minimálna záručná lehota je 24 mesiacov.
Záručná lehota začína plynúť dňom prevzatia predmetu plnenia. V prípade výskytu vady
predmetu plnenia, na ktorú sa vzťahuje záruka, kupujúci uplatňuje zabezpečenie opravy
priamo u predajcu.

Minimálna záručná lehota

Zákonom stanovená minimálna zákonná lehota je 24 mesiacov. V prípade,
že je na produkt poskytovaná dlhšia záručná lehota, jej dĺžka je vyznačená na faktúre,
prípadne v záručnom a dodacom liste.

Podmienky záruky

Kupujúcemu odporúčame prehliadnuť tovar bezprostredne pri jeho prevzatí.
Ak je zistené poškodenie, vyhotoví sa záznam o poškodení a predávajúci je povinný
poskytnúť primeranú zľavu z dodávky alebo dodať iný bezvadný výrobok. Neskoršie
reklamácie mechanického poškodenia výrobku vzniknuté pri preprave už nie je možné
uznať.

Reklamácia tovaru

Reklamácia tovaru sa riadi príslušnými ustanoveniami občianskeho zákonníka
a zákonom na ochranu spotrebiteľa. V prípade zistenia neodstrániteľnej vady tovaru
(na základe písomného posúdenia autorizovaného servisného strediska, ak si to
vyžaduje povaha výrobku) bude tento tovar vymenený za rovnaký kus, prípadne
vrátená už zaplatená celá cena tovaru späť.

Za vybavenie reklamácie je zodpovedný pracovník určený predajcom, ktorého meno
je možné zistiť z webových stránok predajcu. V prípade problémov s reklamáciou
môžeš kontaktovať ktoréhokoľvek zástupcu prevádzkovateľa
uvedeného na kontaktné stránke.

https://www.sportega.sk/kontakty

