
Obchodné podmienky

platné�  od 25.5.2018 pré prédaj tovaru prostrédní�ctvom on-liné obchodu umiéstnéné�ho na 
intérnétovéj adrésé www.sportéga  .sk   préva�dzkovaný�  spoloc"nosťou Sportéga s r. o., 
IČ(  26904241, Č(échýn" ska�  16, 60200 Brno, védénou u régistrac"né�ho su� du v Brné v oddiélé Č, 
vloz"ka 44355

Základné informácie

Tiéto  obchodné�  podmiénký  sa  vzťahuju�  na  zmluvý  uzatvoréné�  na  diaľku  v  é-shopé
www.sportéga.sk médzi préda�vaju� cim a kupuju� cim podľa Za�kona c".  102/2014 Z.  z.  o
ochrané spotrébitéľa pri  prédaji  tovaru alébo poskýtovaní�  sluz" iéb na za�kladé zmluvý
uzavrétéj na diaľku.

Préda�vaju� cim jé: Sportéga s.r.o., Č(échýn" ska�  361/16, Trnita� , 602 00 Brno, IČ(  26904241, IČ(
DPH SK4020385721. Tél. 02 20 92 49 44, é-mail: info@sportéga.sk Védéný�  v oddiélé Č,
vloz"ké 44355 na régistrac"nom su� dé v Brné Č(échýn" ska�  16, 602 00 Brno, Č(éska�  républika.

Kupuju� cim jé spotrébitéľ, t.j. fýzicka�  osoba, ktora�  pri uzatva� raní� a plnéní� spotrébitéľskéj
zmluvý  nékona�  v  ra�mci  prédmétu  svojéj  podnikatéľskéj  c"innosti  zaméstnania  alébo
povolania. Na�kup uskutoc"néný�  podnikatéľský�m subjéktom sa riadi podľa Obchodné�ho
za�konní�ka c". 513/1991 Zb.

Orga�nom dozoru pré ochranu spotrébitéľa jé Č(éska�  obchodní� inspékcé, Inspéktora� t pro
Jihomoravský�  a Zlí�nský�  kraj, Tr"í�da kpt. Jaros"é 1924/5, 602 00 Brno, Č(éska�  républika.

Objednávka a uzavretie zmluvy

Odoslanié výplnénéj objédna�vký kupuju� cim sa povaz"ujé za na�vrh na uzavrétié zmluvý
podľa Obc"ianského za�konní�ka, na za�kladé ponuký préda�vaju� cého v é-shopé. K uzavrétiu
zmluvý docha�dza potvrdéní�m objédna�vký zo straný préda�vaju� cého.

Ceny tovaru

Vs"étký  céný  produktov  v  é-shopé  su�  konéc"né� ,  vra� tané  vs"étký�ch  daní�.  Préda�vaju� ci  jé
platitéľom  DPH.  Čéna  produktu  nézahr�n" a  na�kladý  na  doruc"énié.  Tié  su�  uvédéné�  na
stra�nké  v informa� cia� ch  pré  za�kazní�kov a  v  na�kupnom kos"í�ku  és"té  préd  dokonc"éní�m
objédna�vký, kdé kupuju� ci vidí� aj célkovu�  cénu objédna�vký vra� tané na�kladov na dodanié
tovaru.

Platba za tovar

Préda�vaju� ci  akcéptujé  platbu  za  objédnaný�  tovar  spo> sobmi,  ktoré�  su�  uvédéné�  na   
stra�nké   o     informa� cia� ch o spo> soboch platbý  .  

Su� c"asťou objédna�vký v é-shopé jé povinnosť kupuju� cého zaplatiť cénu préda�vaju� cému za
objédnaný�  tovar.

https://www.sportega.sk/s/platba-za-tovar-210
https://www.sportega.sk/
http://www.sportega.sk/
http://www.sportega.sk/s/informacie-pre-zakaznikov-zo-sr-109


Dodanie tovaru

Ak nié jé dodacia léhota uvédéna� pri produkté, platí�, z"é préda� vaju� ci doda� kupuju� cému 
tovar najnésko> r do 30 dní�.

Tovar sa povaz"ujé za prévzatý�  kupuju� cim okamihom, kéď kupuju� ci alébo ní�m urc"éna� trétia 
osoba (s vý�nimkou dopravcu) prévézmé vs"étký c"asti objédnané�ho tovaru, alébo ak sa a) 
tovarý objédnané�  kupuju� cim v jédnéj objédna� vké doda� vaju�  oddéléné, okamihom prévzatia 
tovaru,  ktorý�  bol  dodaný�  ako  poslédný� ,  b)  doda� va  tovar  pozosta� vaju� ci  z viacérý�ch diélov 
alébo kusov, okamihom prévzatia poslédné�ho diélu alébo poslédné�ho kusu,  c)  tovar 
doda� va  opakované  poc"as  výmédzéné�ho  obdobia,  okamihom  prévzatia prvé�ho dodané�ho 
tovaru. Zákaznıḱ je povinný customizovaný alebo nový produkt vždy skontrolovať a overiť 
jeho vhodnosť a bezpečnosť pred použitıḿ. Ak je produkt poškodený, alebo z akéhokoľvek 
dôvodu nie je jeho použitie bezpečné, bez omeškania kontaktujte predajcu. Takýto produkt v 
žiadnom prıṕade zákaznıḱ nepoužıv́a. Predajca zaistı ́výmenu alebo opravu produktu. 

Reklamačný poriadok

Préda� vaju� ci zodpovéda�  za vadý, ktoré�  ma�  tovar pri prévzatí�  kupuju� cim. Pri pouz" itý�ch 
véciach  nézodpovéda�  za  vadý vzniknuté�  ich  pouz" ití�m  alébo opotrébéní�m.  Pri  véciach 
préda� vaný�ch za niz" s" iu cénu nézodpovéda�  za vadu, pré ktoru�  bola dojédnana�  niz" s" ia céna. Ak 
néjdé o véci, ktoré�  sa rý�chlo kazia, alébo o pouz" ité�  véci,  zodpovéda�  préda� vaju� ci za vadý, 
ktoré�  sa výskýtnu�  po prévzatí� véci v za� ruc"néj dobé (za� ruka).

Za� ruc"na�  doba na nový�  tovar jé 24 mésiacov, ktora�  plýnié od prévzatia tovaru kupuju� cim. 
Za� ruc"na�  doba na pouz" itý�  tovar jé 12 mésiacov. Za� ruc"na�  doba na sluz"bý (oprava alébo u� 
prava véci) jé 3 mésiacé. Za� ruc"na�  doba na zhotovénié véci na za� kazku jé 24 mésiacov. Ak jé 
na préda� vanéj véci, jéj obalé alébo na� vodé k néj pripojénom význac"éna�  léhota na pouz" itié, 
za� ruc"na�  doba néskonc"í� préd uplýnutí�m téjto léhotý.

Ak ma�  ku� pénu�  véc uviésť do préva� dzký iný�  podnikatéľ néz"  préda� vaju� ci, zac"né za� ruc"na� doba 
plýnu� ť az"  odo dn" a uvédénia véci do préva�dzký, pokiaľ kupuju� ci objédnal uvédénié do 
préva� dzký najnésko> r do troch tý�z"dn" ov od prévzatia véci a riadné a vc"as poskýtol na 
výkonanié sluz"bý potrébnu�  su� c"innosť. Za� ruc"ný�  list sa výstavujé na z" iadosť kupuju� cého. Na 
uplatnénié réklama� cié postac"ujé doklad o ku� pé.

Ak ma� tovar vadu, ktoru� moz"no odstra� niť, ma� kupuju� ci pra� vo, abý bola bézplatné, vc"as a 
riadné odstra� néna� . Préda� vaju� ci jé povinný� vadu béz zbýtoc"né�ho odkladu odstra� niť.

Kupuju� ci bý vs"ak némal ďaléj pouz" í�vať véc, na ktoréj zistil vadu. Ak idé o chýbý, ktoré�  sa 
výskýtnu�  po  ku� pé,  tréba  ich  výtknu� ť  béz  zbýtoc"né�ho  odkladu  od  zisténia  chýbý, 
najnésko> r do uplýnutia za� ruc"néj dobý. Po uplýnutí�  za� ruc"néj dobý pra� vo na réklama�ciu 
zanikné.

Opotrébovanié charaktéristické�  pré daný�  matéria� l alébo pouz" itié sa népovaz"ujé za vadu. 
Néjdé  o  vadu,  pokiaľ  z  povahý  prédanéj  véci  výplý�va,  z"é  jéj  z" ivotnosť  jé  krats" ia  néz"  
a� ruc"na�  doba a kéď pri obvýklom uz" í�vaní� takéj véci do> jdé k jéj célkové�mu opotrébovaniu és"té 
préd uplýnutí�m za� ruc"néj dobý.

Kupuju� ci  mo>  "é  namiésto odstra� nénia  vadý poz"adovať vý�ménu véci,  alébo ak sa  vada tý�ka 
lén su� c"asti  véci,  vý�ménu su� c"asti,  ak tý�m préda� vaju� cému névzniknu�  néprimérané� na� kladý 
vzhľadom  na  cénu  tovaru  alébo  za� vaz"nosť  vadý.  Préda� vaju� ci  mo>  "é  vz"dý namiésto 
odstra� nénia  vadý  výméniť  vadnu�  véc  za  bézvadnu� ,  ak  to  kupuju� cému néspo> sobí� 
za� vaz"né�  ťaz"kosti. Ak idé o vadu, ktoru�  némoz"no odstra� niť a ktora�  bra� ni tomu, abý sa véc 
mohla riadné uz" í�vať ako véc béz vadý, ma�  kupuju� ci pra� vo na vý�ménu véci alébo ma�  pra� vo 
od zmluvý odstu� piť. Tié isté�  pra� va prislu� chaju�  kupuju� cému, ak idé sí�cé o odstra� nitéľné�  vadý, 
ak  vs"ak  kupuju� ci  némo>  " é  pré  opaC tovné�  výskýtnutié  sa  vadý  po



opravé alébo pré vaC c"s" í�  poc"ét va�d véc riadné uz" í�vať. Ak idé o iné�  néodstra�nitéľné�  vadý,
ma�  kupuju� ci pra�vo na priméranu�  zľavu z céný véci.

Pra�va zo zodpovédnosti za vadý sa uplatn" uju�  u préda�vaju� cého, na adrésé Geis Parcel SK
s.r.o.,  Sportega - reklamačné oddelenie,  Diaľničná cesta 24, 903 01 Senec.  Ak jé vs"ak v
za� ruc"nom listé uvédéný�  za� ruc"ný�  sérvis, ktorý�  jé v miésté préda�vaju� cého alébo v miésté
pré kupuju� cého bliz"s"om, uplatní� kupuju� ci pra�vo na opravu v za� ruc"nom sérvisé. Za� ruc"ný�
sérvis jé povinný�  opravu výkonať v léhoté najnésko> r do 30 dní�.

Ak do> jdé k vý�méné, zac"né plýnu� ť za� ruc"na�  doba znova od prévzatia novéj véci. To isté�
platí�, ak do> jdé k vý�méné su� c"iastký, na ktoru�  bola poskýtnuta�  za� ruka.

Výbavéní�m  réklama� cié  sa  rozumié  ukonc"énié  réklamac"né�ho  konania  odovzdaní�m
opravéné�ho  vý�robku,  vý�ménou  vý�robku,  vra� téní�m  ku� pnéj  céný  vý�robku,  výplaténí�m
priméranéj  zľavý  z  céný  vý�robku,  pí�somna�  vý�zva  na  prévzatié  plnénia  alébo  jéj
odo> vodnéné�  zamiétnutié.

Pri uplatnéní�  réklama�cié préda�vaju� ci urc"í�  spo> sob výbavénia réklama� cié ihnéď alébo v
zloz" itý�ch prí�padoch najnésko> r  do 3 pracovný�ch dní�  odo dn" a uplatnénia réklama� cié,  v
odo> vodnéný�ch  prí�padoch,  najmaC  ak  sa  výz"adujé  zloz" ité�  téchnické�  zhodnoténié  stavu
vý�robku alébo sluz"bý,  najnésko> r  do 30 dní�  odo dn" a uplatnénia réklama� cié.  Po urc"éní�
spo> sobu výbavénia réklama� cié sa réklama�cia výbaví� ihnéď, v odo> vodnéný�ch prí�padoch
moz"no réklama� ciu výbaviť aj nésko> r; výbavénié réklama� cié vs"ak nésmié trvať dlhs"ié ako
30 dní� odo dn" a uplatnénia réklama� cié. Po uplýnutí� léhotý na výbavénié réklama� cié ma�
kupuju� ci  pra�vo  od  zmluvý  odstu� piť  alébo  ma�  pra�vo  na  vý�ménu  vý�robku  za  nový�
vý�robok.

Ak  kupuju� ci  uplatnil  réklama� ciu  vý�robku  poc"as  prvý�ch  12  mésiacov  od  ku� pý,  mo> z"é
préda�vaju� ci výbaviť réklama�ciu zamiétnutí�m lén na za�kladé odborné�ho posu� dénia; béz
ohľadu na  vý�slédok odborné�ho  posu� dénia  nébudé  od kupuju� cého  výz"adovať  u� hradu
na�kladov  na  odborné�  posu� dénié  ani  iné�  na�kladý  su� visiacé  s  odborný�m  posu� déní�m.
Préda�vaju� ci  jé  povinný�  poskýtnu� ť  kupuju� cému  ko� piu  odborné�ho  posu� dénia
odo> vodn" uju� cého  zamiétnutié  réklama� cié  najnésko> r  do  14  dní�  odo  dn" a  výbavénia
réklama� cié.  Ak  kupuju� ci  réklama� ciu  vý�robku  uplatnil  po  12  mésiacoch  od  ku� pý  a
préda�vaju� ci  ju  zamiétol,  préda�vaju� ci  v  dokladé  o  výbavéní�  réklama� cié  uvédié,  komu
mo> z"é kupuju� ci zaslať vý�robok na odborné�  posu� dénié. Ak jé vý�robok zaslaný�  na odborné�
posu� dénié urc"énéj  osobé,  na�kladý odborné�ho posu� dénia,  ako aj  vs"étký ostatné�  s  tý�m
su� visiacé  u� c"élné  výnaloz"éné�  na�kladý  zna�s"a  préda�vaju� ci  béz  ohľadu  na  vý�slédok
odborné�ho  posu� dénia.  Ak  kupuju� ci  odborný�m  posu� déní�m  préuka� z"é  zodpovédnosť
préda�vaju� cého za vadu, mo> z"é réklama�ciu uplatniť znova; poc"as výkona�vania odborné�ho
posu� dénia za� ruc"na�  doba néplýnié. Préda�vaju� ci jé povinný�  kupuju� cému uhradiť do 14 dní�
odo dn" a znova uplatnénia réklama� cié vs"étký na�kladý výnaloz"éné�  na odborné�  posu� dénié,
ako aj vs"étký s tý�m su� visiacé u� c"élné výnaloz"éné�  na�kladý. Znova uplatnénu�  réklama� ciu
némoz"no zamiétnuť.

Préda�vaju� ci  jé  povinný�  pri  uplatnéní�  réklama�cié  výdať kupuju� cému potvrdénié.  Ak jé
réklama� cia  uplatnéna�  é-mailom,  préda�vaju� ci  jé  povinný�  potvrdénié  o  uplatnéní�
réklama� cié doruc"iť kupuju� cému ihnéď; ak nié jé moz"né�  potvrdénié doruc"iť ihnéď, musí�
sa  doruc"iť  béz  zbýtoc"né�ho  odkladu,  najnésko> r  vs"ak  spolu  s  dokladom  o  výbavéní�
réklama� cié;  potvrdénié o uplatnéní�  réklama� cié  sa némusí�  doruc"ovať,  ak kupuju� ci  ma�
moz"nosť préuka�zať uplatnénié réklama� cié iný�m spo> sobom.



Vrátenie tovaru – odstúpenie od zmluvy bez udania dôvodu

Kupuju� ci  jé  opra�vnéný�  odstu� piť  od  zmluvý  béz  udania  do> vodu  do  14  dní�  odo  dn" a
prévzatia tovaru. Toto pra�vo mo> z"é výuz" iť lén spotrébitéľ.

Tovar sa povaz"ujé za prévzatý�  kupuju� cim okamihom, kéď kupuju� ci  alébo ní�m urc"éna�
trétia osoba s vý�nimkou dopravcu prévézmé vs"étký c"asti objédnané�ho tovaru, alébo ak
sa a) tovarý objédnané�  kupuju� cim v jédnéj objédna�vké doda�vaju�  oddéléné, okamihom
prévzatia  tovaru,  ktorý�  bol  dodaný�  ako  poslédný� ,  b)  doda�va  tovar  pozosta�vaju� ci  z
viacérý�ch diélov alébo kusov, okamihom prévzatia poslédné�ho diélu alébo poslédné�ho
kusu,  c)  tovar  doda�va  opakované  poc"as  výmédzéné�ho  obdobia,  okamihom  prévzatia
prvé�ho dodané�ho tovaru.

Kupuju� ci mo> z"é odstu� piť od zmluvý, prédmétom ktoréj jé dodanié tovaru, aj préd zac"atí�m
plýnutia léhotý na odstu� pénié od zmluvý.

Kupuju� ci némo> z"é odstu� piť od zmluvý, prédmétom ktoréj jé:

· prédaj  tovaru zhotovéné�ho  podľa  osobitný�ch  poz" iadaviék  spotrébitéľa,  tovaru
výrobéné�ho na miéru alébo tovaru urc"éné�ho osobitné pré jédné�ho spotrébitéľa,

· prédaj tovaru, ktorý�  podliéha rý�chlému zní�z"éniu akosti alébo skazé,
· prédaj tovaru uzavrété�ho v ochrannom obalé, ktorý�  nié jé vhodné�  vra� tiť z do> vodu

ochraný zdravia alébo z hýgiénický�ch do> vodov a ktoré�ho ochranný�  obal bol po
dodaní� porus"éný� ,

· prédaj  tovaru,  ktorý�  mo> z"é  býť  vzhľadom  na  svoju  povahu  po  dodaní�
néoddélitéľné zmiés"aný�  s iný�m tovarom.

Kupuju� ci mo> z"é uplatniť pra�vo na odstu� pénié zmluvý v pí�somnéj podobé alébo na inom
trvalom nosic"i  (napr.  é-mailom),  prí�padné odoslaní�m výplnéné�ho formula� ra  ,   ktorý�  jé
dostupný�  na stra�nkach   éshopu  .

Pra�vo na odstu� pénié od zmluvý jé moz"né�  uplatniť odoslaní�m ozna�ménia o odstu� péní� od
zmluvý aj v poslédný�  dén"  14-dn" ovéj léhotý.

Po doruc"éní�  ozna�ménia o odstu� péní�  od zmluvý préda�vaju� ci vra� ti najnésko> r do 14 dní�
kupuju� cému vs"étký platbý, ktoré�  od ného prijal na za�kladé zmluvý alébo v su� vislosti s
n" ou, vra� tané na�kladov na dopravu, dodanié a pos"tovné�  a iný�ch na�kladov a poplatkov.
Préda�vaju� ci  vra� ti  platbu  rovnaký�m  spo> sobom,  ako  kupuju� ci  pouz" il  pri  svojéj  platbé.
Kupuju� ci sa mo> z"é s préda�vaju� cim dohodnu� ť aj na inom spo> sobé vra� ténia platbý.

Préda�vaju� ci  nié  jé  povinný�  uhradiť  kupuju� cému  dodatoc"né�  na�kladý,  ak  si  kupuju� ci
vý�slovné  zvolil  iný�  spo> sob  doruc"énia,  ako  jé  najlacnéjs" í�  béz"ný�  spo> sob  doruc"énia
ponu� kaný�  préda�vaju� cim. Dodatoc"ný�mi na�kladmi sa rozumié rozdiél médzi na�kladmi na
doruc"énié,  ktoré�  si  zvolil  kupuju� ci,  a na�kladmi na najlacnéjs" í�  béz"ný�  spo> sob doruc"énia
ponu� kaný�  préda�vaju� cim.

Pri odstu� péní� od zmluvý préda�vaju� ci nié jé povinný�  vra� tiť kupuju� cému platbý préd tý�m,
ako  mu  jé  tovar  doruc"éný�  alébo  ký�m  kupuju� ci  népréuka� z"é  zaslanié  tovaru  spaC ť
préda�vaju� cému,  ibaz"é  préda�vaju� ci  navrhné,  z"é  si  tovar  výzdvihné  osobné  alébo
prostrédní�ctvom ní�m povérénéj osobý.

Kupuju� ci  jé povinný�  najnésko> r do 14 dní�  odo dn" a odstu� pénia od zmluvý zaslať tovar
spaC ť  alébo  ho  odovzdať  préda�vaju� cému  alébo  osobé  povérénéj  préda�vaju� cim  na
prévzatié  tovaru.  Ta� to  léhota  sa  povaz"ujé  za  zachovanu� ,  ak  bol  tovar  odovzdaný�  na
prépravu najnésko> r v poslédný�  dén"  léhotý.

https://files.sportobchod.cz/reklamace/Formul%C3%A1%C5%99%20pro%20vr%C3%A1cen%C3%AD%20zbo%C5%BE%C3%AD%20_%20reklamaci_sk.pdf
https://files.sportobchod.cz/reklamace/Formul%C3%A1%C5%99%20pro%20vr%C3%A1cen%C3%AD%20zbo%C5%BE%C3%AD%20_%20reklamaci_sk.pdf


Pri odstu� péní� od zmluvý zna� s"a kupuju� ci iba na�kladý na vra� ténié tovaru préda�vaju� cému
alébo osobé povérénéj préda�vaju� cim na prévzatié tovaru a aj na�kladý na vra� ténié tovaru,
ktorý�  vzhľadom na jého povahu nié jé moz"né�  vra� tiť prostrédní�ctvom pos"tý.

Kupuju� ci  zodpovéda�  za  zní�z"énié  hodnotý  tovaru,  ktoré�  vzniklo  v  do> slédku  také�ho
zaobcha�dzania  s  tovarom,  ktoré�  jé  nad ra�méc zaobcha�dzania  potrébné�ho na zisténié
vlastností� a funkc"nosti tovaru.

Kupuju� ci ma�  po doruc"éní� tovaru moz"nosť odsku� s"ať jého funkc"nosť, némo> z"é vs"ak tovar
pouz" í�vať, ak odstupujé od zmluvý. Na u� c"élý zisténia povahý, charaktéristí�k a funkc"nosti
tovaru  bý  mal  spotrébitéľ  s  tovarom  manipulovať  a  skontrolovať  ho  lén  taký�m
spo> sobom, aký�m bý mu to bolo umoz"néné�  v „kaménnom“ obchodé. Od kupuju� cého sa
výz"adujé,  abý  poc"as  léhotý  na  odstu� pénié  od  zmluvý  s  tovarom  manipuloval  a
kontroloval  ho  s  na� léz" itou  starostlivosťou.  Naprí�klad  zaku� péné�  obléc"énié  bý  mal
kupuju� ci  lén  výsku� s"ať,  alé  némal  bý  ho  nosiť,  a  tovar  bý  mal  vra� tiť  s  po> vodný�mi
visac"kami c"i iný�mi ochranný�mi alébo idéntifikac"ný�mi prostriédkami.

Alternatívne riešenie sporov

Nakupuju� ci  –  spotrébitéľ  –  ma�  pra�vo  obra� tiť  sa  na  préda�vaju� cého  so  z" iadosťou  o
na�pravu  (naprí�klad  é-mailom),  ak  nié  jé  spokojný�  so  spo> sobom,  ktorý�m  préda�vaju� ci
výbavil jého réklama� ciu alébo ak sa domniéva, z"é préda�vaju� ci porus"il jého spotrébitéľské�
pra�va. Ak préda�vaju� ci odpovié na tu� to z" iadosť zamiétavo alébo na n" u néodpovié do 30
dní� od jéj odoslania, spotrébitéľ ma�  pra�vo podať na�vrh na zac"atié altérnatí�vného riés"énia
sporu subjéktu altérnatí�vného  riés"énia  sporov (ďaléj  lén subjékt  ARS)  podľa  za�kona
391/2015 Z.z. ARS subjéktami su�  orga�ný a opra�vnéné�  pra�vnické�  osobý podľa §3 za�kona
391/2015  Z.z.  Zoznam  subjéktov  ARS  jé  moz"né�  na� jsť  na  stra�nké  Ministérstva
hospoda� rstva  SR  www.mhsr.sk.  Na�vrh  mo> z"é  spotrébitéľ  podať  spo> sobom  urc"éný�m
podľa §12 Za�kona 391/2015 Z.z.

Spotrébitéľ mo> z"é podať sťaz"nosť aj prostrédní�ctvom platformý altérnatí�vného riés"énia 
sporov RSO, ktora�  jé dostupna�  onliné na 
https://éc.éuropa.éu/consumérs/odr/main/indéx.cfm  .      

Altérnatí�vné  riés"énié  sporov  mo> z"é  výuz" iť  lén  spotrébitéľ  –  fýzicka�  osoba,  ktora�  pri
uzatva� raní�  a  plnéní�  spotrébitéľskéj  zmluvý  nékona�  v  ra�mci  prédmétu  svojéj
podnikatéľskéj c"innosti,  zaméstnania alébo povolania.  Altérnatí�vné riés"énié sporov sa
tý�ka lén sporu médzi spotrébitéľom a préda�vaju� cim, výplý�vaju� cého zo spotrébitéľskéj
zmluvý alébo su� visiacého so spotrébitéľskou zmluvou. Altérnatí�vné riés"énié sporov sa
tý�ka lén zmlu� v uzatvoréný�ch na diaľku. Altérnatí�vné riés"énié sporov sa nétý�ka sporov,
kdé  hodnota  sporu  néprévýs"ujé  sumu  20  EUR.  Subjékt  ARS  mo> z"é  od  spotrébitéľa
poz"adovať  u� hradu  poplatku  za  zac"atié  altérnatí�vného  riés"énia  sporu  maxima� lné  do
vý�s"ký 5 EUR s DPH.

DALS(IE PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN

· K mimosu� dnému riés"éniu spotrébitéľský�ch sporov z ku� pnéj zmluvý jé prí�slus"na�
Č(éska�  obchodna�  ins"pékcia, so sí�dlom S( té"pa�nska�  567/15, 120 00 Praha 2, IČ( : 000
20 869, intérnétova�  adrésa: https://adr.coi.cz/cs  https://adr.coi.cz/cs  
Platforma pré riés"énié sporov on-liné nacha�daju� ca sa na intérnétovéj adrésé
http://éc.éuropa.éu/consumérs/odr jé moz"né�  výuz" iť pri riés"éní� sporov médzi

https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://adr.coi.cz/cs
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm
http://www.mhsr.sk/


préda�vaju� cim a kupují�cim z ku� pnéj zmluvý.
· Euro� pské spotrébitéské�  céntrum Č(éska�  républika, so sí�dlom S( té"pa�nska�  567/15,

120  00  Praha  2,  intérnétova�  adrésa:  http://www.évropskýspotrébitél.cz jé
kontaktný�m miéstom podľa Nariadénia Euro� pského parlaméntu a Radý (EU) c".
524/2013 zé dn" a 21.  ma� ja 2013 o riés"éní�  spotrébitéľský�ch sporov on-liné a o
zméné  nariadéní�  (ES)  c".  2006/2004  a  smérnicé  2009/22/ES  (nariadénié  o
riés"éní� spotrébitéľský�ch sporov on-liné).

· Préda�vaju� ci  jé  opra�vnéný�  k  prédaji  tovaru  na  za�kladé   z" ivnosténské�ho
opra�vnénia. Z( ivnosténsku�  kontrolu výkona�va v ra�mci svojéj po> sobnosti prí�slus"ný�
z" ivnosténský�  u� rad. Dozor nad oblasťou ochraný osobný�ch u� dajov výkona�va�  UO rad
pré  ochranu  osobný�ch  u� dajov.  Č(éska�  obchodna�  ins"pékcia  výkona�va�  vo
výmédzénom rozsahu mimo iné�  dozor nad dodrz"ovaní�m za�kona c". 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrébitéľa, v znéní� néskors" í�ch prédpisov.

· Kupují�cí�  tý�mto prébéra�  na  séba nébézpéc"ié  zméný okolností�  v  zmýslé § 1765
odst. 2 obc"ianské�ho za�konní�ka.

Ochrana osobných údajov

Kupuju� ci (v prí�padé ak jé fýzicka�  osoba) ozna�mi préda�vaju� cému svojé méno, priézvisko,
adrésu pré doruc"énié vra� tané PSČ( , c"í�slo téléfo� nu a é-mailu.

Préda�vaju� ci pri spracovaní� osobný�ch u� dajov postupujé v zmýslé Za�kona c". 122/2013 o
ochrané  osobný�ch  u� dajov  a  spracu� va  iba  osobné�  u� dajé  névýhnutné�  na  uzavrétié
spotrébitéľskéj  zmluvý.  Osobné�  u� dajé  kupuju� cého  su�  v  informac"nom  sýsté�mé
préda�vaju� cého uchova�vané�  po dobu 10 rokov.

UO c"élom spracovania osobný�ch u� dajov jé ich výuz" itié na plnénié spotrébitéľskéj zmluvý,
ktoru�  préda�vaju� ci uzatva� ra s kupuju� cim výtvoréní�m objédna�vký v tomto intérnétovom
obchodé.

Kupuju� ci ma�  pra�vo a moz"nosť aktualizovať osobné�  u� dajé v onliné réz" imé na wéb stra�nké
intérnétové�ho obchodu, v za�kazní�ckéj sékcii, po prihla� séní�.

Osobné�  u� dajé  mo> z"u  býť  pré  u� c"élý  plnénia  spotrébitéľskéj  zmluvý  poskýtnuté�  trétí�m
strana�m – doruc"ovací�m spoloc"nostiam (kurié�rom).

Osobné�  u� dajé kupuju� cého sa nézvéréjn" uju� .

Na za�kladé pí�somnéj z" iadosti mo> z"é kupuju� ci od préda�vaju� cého z" iadať:

· potvrdénié, c"i su�  alébo nié su�  osobné�  u� dajé kupuju� cého spracu� vané� ,
· informa� cié o spracu� vaní� osobný�ch u� dajov,
· zoznam osobný�ch u� dajov, ktoré�  su�  o kupuju� com prédmétom spracu� vania,
· opravu alébo likvida� ciu néspra�vných,  néu� plný�ch alébo néaktua� lných osobný�ch

u� dajov, ktoré�  su�  prédmétom spracu� vania; likvida� ciu osobný�ch u� dajov, ktorý�ch
u� c"él  spracu� vania  sa  skonc"il;  ak  su�  prédmétom  spracu� vania  u� radné�  dokladý
obsahuju� cé osobné�  u� dajé, mo> z"é kupuju� ci poz" iadať o ich vra� ténié; likvida� ciu jého
osobný�ch u� dajov, ktoré�  su�  prédmétom spracu� vania, ak dos" lo k porus"éniu za�kona.

Kupuju� ci mo> z"é na za�kladé pí�somnéj z" iadosti u préda�vaju� cého namiétať voc"i:

· spracu� vaniu osobný�ch u� dajov kupuju� cého,  o ktorý�ch prédpoklada� ,  z"é  su�  alébo
budu�  spracu� vané�  na u� c"élý priamého markétingu béz jého su� hlasu, a z" iadať ich
likvida�ciu,



· výuz" í�vaniu  osobný�ch  u� dajov  kupuju� cého  na  u� c"élý  priamého  markétingu  v
pos"tovom stýku,

· poskýtovaniu osobný�ch u� dajov uvédéný�ch na u� c"élý priamého markétingu.

Kupuju� ci pri podozréní�, z"é jého osobné�  u� dajé sa néopra�vnéné spracu� vaju� , mo> z"é podať
UO radu  na  ochranu  osobný�ch  u� dajov  na�vrh  na  zac"atié  konania  o  ochrané  osobný�ch
u� dajov.

S  ciéľom  zabézpéc"iť  riadné  fungovanié  intérnétové�ho  obchodu  mo> z"é  préda�vaju� ci
ukladať  na  zariadéní�  kupuju� cého  malé�  da� tové�  su� borý  –  cookiés,  vďaka  ktorý�m  si
intérnétový�  obchod mo> z"é na urc"itý�  c"as uchova�vať u� dajé o c"innosti a nastavéniach (napr.
prihlasovacié  méno,  jazýk,  véľkosť pí�sma a pod.).  Intérnétový�  obchod préda�vaju� cého
pouz" í�va su� borý cookiés na zapamaC tanié si pouz" í�vatéľský�ch nastavéní� kupuju� cého a pré
névýhnutnu�  funkcionalitu intérnétové�ho obchodu. Kupuju� ci mo> z"é vs"étký su� bor cookiés
uloz"éné�  v jého zariadéní� výmazať a prí�padné intérnétový�  préhliadac" vo svojom zariadéní�
nastaviť  tak,  abý  znémoz"nil  ich  ukladanié.  V  takom  prí�padé  budé  kupuju� ci  pri
opakovanéj  na�vs"tévé  intérnétové�ho  obchodu  pravdépodobné  musiéť  manua� lné
upravovať niéktoré�  nastavénia a niéktoré�  sluz"bý alébo funkcié intérnétové�ho obchodu
némusia býť funkc"né� .

Svojou  informac"nou  povinnosťou  voc"i  kupuju� cému  v  zmýslé  c"l.  13  Nariadénié
Euro� pského parlaméntu a Radý 2016/679 o ochrané fýzický�ch  oso> b  v  su� vislosti  so
spracovaní�m osobný�ch u� dajov a o voľnom pohýbé tý�chto u� dajov a o zrus"éní� smérnicé
95/46/ES (vs"éobécné�  nariadénié o ochrané osobný�ch u� dajov) (ďaléj lén „nariadénié
GDPR“)  su� visiacé  so  spracovaní�m  osobný�ch  u� dajov  kupuju� cého  pré  u� c"élý  plnénia
ku� pnéj zmluvý, pré u� c"élý jédnania o téjto zmluvé a pré u� c"élý plnénia véréjnopra�vných
povinností� préda�vaju� cého plní� préda�vaju� ci prostrédní�ctvom zvla� s" tného dokuméntu.

Kontakt

é-mail: info@sportega.sk
Tél. 02 20 92 49 44
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