
Obchodné podmienky

platné  od 25.5.2018 pre predaj tovaru prostredníctvom on-line obchodu umiestneného na 
internetovej adrese www.sportega  .sk   prevádzkovaný  spoločnosťou Sportega s r. o., 
IČ  26904241, Čechyň ská  16, 60200 Brno, vedenou u registračného sú du v Brne v oddiele C, 
vložka 44355

Základné informácie

Tieto  obchodné  podmienky  sa  vzťahujú  na  zmluvy  uzatvorené  na  diaľku  v  e-shope
www.sportega.sk medzi predávajú cim a kupujú cim podľa Zákona č.  102/2014 Z.  z.  o
ochrane spotrebiteľa pri  predaji  tovaru alebo poskytovaní  služ ieb na základe zmluvy
uzavretej na diaľku.

Predávajú cim je: Sportega s.r.o., Čechyň ská  361/16, Trnitá , 602 00 Brno, IČ  26904241, IČ
DPH SK4020385721. Tel. 02 20 92 49 44, e-mail: info@sportega.sk Vedený  v oddiele C,
vložke 44355 na registračnom sú de v Brne Čechyň ská  16, 602 00 Brno, Česká  republika.

Kupujú cim je spotrebiteľ, t.j. fyzická  osoba, ktorá  pri uzatvá raní a plnení spotrebiteľskej
zmluvy  nekoná  v  rámci  predmetu  svojej  podnikateľskej  činnosti  zamestnania  alebo
povolania. Nákup uskutočnený  podnikateľským subjektom sa riadi podľa Obchodného
zákonníka č. 513/1991 Zb.

Orgánom dozoru pre ochranu spotrebiteľa je Česká  obchodní inspekce, Inspektorá t pro
Jihomoravský  a Zlínský  kraj, Třída kpt. Jaroše 1924/5, 602 00 Brno, Česká  republika.

Objednávka a uzavretie zmluvy

Odoslanie vyplnenej objednávky kupujú cim sa považuje za návrh na uzavretie zmluvy
podľa Občianskeho zákonníka, na základe ponuky predávajú ceho v e-shope. K uzavretiu
zmluvy dochádza potvrdením objednávky zo strany predávajú ceho.

Ceny tovaru

Všetky  ceny  produktov  v  e-shope  sú  konečné ,  vrá tane  všetkých  daní.  Predávajú ci  je
platiteľom  DPH.  Cena  produktu  nezahŕň a  náklady  na  doručenie.  Tie  sú  uvedené  na
stránke  v informá ciá ch  pre  zákazníkov a  v  nákupnom košíku  ešte  pred  dokončením
objednávky, kde kupujú ci vidí aj celkovú  cenu objednávky vrá tane nákladov na dodanie
tovaru.

Platba za tovar

Predávajú ci  akceptuje  platbu  za  objednaný  tovar  spô sobmi,  ktoré  sú  uvedené  na   
stránke   o     informá ciá ch o spô soboch platby  .  

Sú časťou objednávky v e-shope je povinnosť kupujú ceho zaplatiť cenu predávajú cemu za
objednaný  tovar.

https://www.sportega.sk/s/platba-za-tovar-210
https://www.sportega.sk/
http://www.sportega.sk/
http://www.sportega.sk/s/informacie-pre-zakaznikov-zo-sr-109


Dodanie tovaru

Ak nié jé dodacia léhota uvédéna� pri produkté, platí�, z"é préda� vaju� ci doda� kupuju� cému 
tovar najnésko> r do 30 dní�.

Tovar sa povaz"ujé za prévzatý�  kupuju� cim okamihom, kéď kupuju� ci alébo ní�m urc"éna� trétia 
osoba (s vý�nimkou dopravcu) prévézmé vs"étký c"asti objédnané�ho tovaru, alébo ak sa a) 
tovarý objédnané�  kupuju� cim v jédnéj objédna� vké doda� vaju�  oddéléné, okamihom prévzatia 
tovaru,  ktorý�  bol  dodaný�  ako  poslédný� ,  b)  doda� va  tovar  pozosta� vaju� ci  z viacérý�ch diélov 
alébo kusov, okamihom prévzatia poslédné�ho diélu alébo poslédné�ho kusu,  c)  tovar 
doda� va  opakované  poc"as  výmédzéné�ho  obdobia,  okamihom  prévzatia prvé�ho dodané�ho 
tovaru. Zákaznıḱ je povinný customizovaný alebo nový produkt vždy skontrolovať a overiť 
jeho vhodnosť a bezpečnosť pred použitıḿ. Ak je produkt poškodený, alebo z akéhokoľvek 
dôvodu nie je jeho použitie bezpečné, bez omeškania kontaktujte predajcu. Takýto produkt v 
žiadnom prıṕade zákaznıḱ nepoužıv́a. Predajca zaistı ́výmenu alebo opravu produktu. 

Reklamačný poriadok

Préda� vaju� ci zodpovéda�  za vadý, ktoré�  ma�  tovar pri prévzatí�  kupuju� cim. Pri pouz" itý�ch 
véciach  nézodpovéda�  za  vadý vzniknuté�  ich  pouz" ití�m  alébo opotrébéní�m.  Pri  véciach 
préda� vaný�ch za niz" s" iu cénu nézodpovéda�  za vadu, pré ktoru�  bola dojédnana�  niz" s" ia céna. Ak 
néjdé o véci, ktoré�  sa rý�chlo kazia, alébo o pouz" ité�  véci,  zodpovéda�  préda� vaju� ci za vadý, 
ktoré�  sa výskýtnu�  po prévzatí� véci v za� ruc"néj dobé (za� ruka).

Za� ruc"na�  doba na nový�  tovar jé 24 mésiacov, ktora�  plýnié od prévzatia tovaru kupuju� cim. 
Za� ruc"na�  doba na pouz" itý�  tovar jé 12 mésiacov. Za� ruc"na�  doba na sluz"bý (oprava alébo u� 
prava véci) jé 3 mésiacé. Za� ruc"na�  doba na zhotovénié véci na za� kazku jé 24 mésiacov. Ak jé 
na préda� vanéj véci, jéj obalé alébo na� vodé k néj pripojénom význac"éna�  léhota na pouz" itié, 
za� ruc"na�  doba néskonc"í� préd uplýnutí�m téjto léhotý.

Ak ma�  ku� pénu�  véc uviésť do préva� dzký iný�  podnikatéľ néz"  préda� vaju� ci, zac"né za� ruc"na� doba 
plýnu� ť az"  odo dn" a uvédénia véci do préva�dzký, pokiaľ kupuju� ci objédnal uvédénié do 
préva� dzký najnésko> r do troch tý�z"dn" ov od prévzatia véci a riadné a vc"as poskýtol na 
výkonanié sluz"bý potrébnu�  su� c"innosť. Za� ruc"ný�  list sa výstavujé na z" iadosť kupuju� cého. Na 
uplatnénié réklama� cié postac"ujé doklad o ku� pé.

Ak ma� tovar vadu, ktoru� moz"no odstra� niť, ma� kupuju� ci pra� vo, abý bola bézplatné, vc"as a 
riadné odstra� néna� . Préda� vaju� ci jé povinný� vadu béz zbýtoc"né�ho odkladu odstra� niť.

Kupuju� ci bý vs"ak némal ďaléj pouz" í�vať véc, na ktoréj zistil vadu. Ak idé o chýbý, ktoré�  sa 
výskýtnu�  po  ku� pé,  tréba  ich  výtknu� ť  béz  zbýtoc"né�ho  odkladu  od  zisténia  chýbý, 
najnésko> r do uplýnutia za� ruc"néj dobý. Po uplýnutí�  za� ruc"néj dobý pra� vo na réklama�ciu 
zanikné.

Opotrébovanié charaktéristické�  pré daný�  matéria� l alébo pouz" itié sa népovaz"ujé za vadu. 
Néjdé  o  vadu,  pokiaľ  z  povahý  prédanéj  véci  výplý�va,  z"é  jéj  z" ivotnosť  jé  krats" ia  néz"  
a� ruc"na�  doba a kéď pri obvýklom uz" í�vaní� takéj véci do> jdé k jéj célkové�mu opotrébovaniu és"té 
préd uplýnutí�m za� ruc"néj dobý.

Kupuju� ci  mo>  "é  namiésto odstra� nénia  vadý poz"adovať vý�ménu véci,  alébo ak sa  vada tý�ka 
lén su� c"asti  véci,  vý�ménu su� c"asti,  ak tý�m préda� vaju� cému névzniknu�  néprimérané� na� kladý 
vzhľadom  na  cénu  tovaru  alébo  za� vaz"nosť  vadý.  Préda� vaju� ci  mo>  "é  vz"dý namiésto 
odstra� nénia  vadý  výméniť  vadnu�  véc  za  bézvadnu� ,  ak  to  kupuju� cému néspo> sobí� 
za� vaz"né�  ťaz"kosti. Ak idé o vadu, ktoru�  némoz"no odstra� niť a ktora�  bra� ni tomu, abý sa véc 
mohla riadné uz" í�vať ako véc béz vadý, ma�  kupuju� ci pra� vo na vý�ménu véci alébo ma�  pra� vo 
od zmluvý odstu� piť. Tié isté�  pra� va prislu� chaju�  kupuju� cému, ak idé sí�cé o odstra� nitéľné�  vadý, 
ak  vs"ak  kupuju� ci  némo>  " é  pré  opaC tovné�  výskýtnutié  sa  vadý  po



oprave alebo pre vä čš í  počet vád vec riadne už ívať. Ak ide o iné  neodstrániteľné  vady,
má  kupujú ci právo na primeranú  zľavu z ceny veci.

Práva zo zodpovednosti za vady sa uplatň ujú  u predávajú ceho, na adrese Geis Parcel SK
s.r.o.,  Sportega - reklamačné oddelenie,  Diaľničná cesta 24, 903 01 Senec.  Ak je však v
zá ručnom liste uvedený  zá ručný  servis, ktorý  je v mieste predávajú ceho alebo v mieste
pre kupujú ceho bližšom, uplatní kupujú ci právo na opravu v zá ručnom servise. Zá ručný
servis je povinný  opravu vykonať v lehote najneskô r do 30 dní.

Ak dô jde k výmene, začne plynú ť zá ručná  doba znova od prevzatia novej veci. To isté
platí, ak dô jde k výmene sú čiastky, na ktorú  bola poskytnutá  zá ruka.

Vybavením  reklamá cie  sa  rozumie  ukončenie  reklamačného  konania  odovzdaním
opraveného  výrobku,  výmenou  výrobku,  vrá tením  kú pnej  ceny  výrobku,  vyplatením
primeranej  zľavy  z  ceny  výrobku,  písomná  výzva  na  prevzatie  plnenia  alebo  jej
odô vodnené  zamietnutie.

Pri uplatnení  reklamácie predávajú ci určí  spô sob vybavenia reklamá cie ihneď alebo v
zlož itých prípadoch najneskô r  do 3 pracovných dní  odo dň a uplatnenia reklamá cie,  v
odô vodnených  prípadoch,  najmä  ak  sa  vyžaduje  zlož ité  technické  zhodnotenie  stavu
výrobku alebo služby,  najneskô r  do 30 dní  odo dň a uplatnenia reklamá cie.  Po určení
spô sobu vybavenia reklamá cie sa reklamácia vybaví ihneď, v odô vodnených prípadoch
možno reklamá ciu vybaviť aj neskô r; vybavenie reklamá cie však nesmie trvať dlhšie ako
30 dní odo dň a uplatnenia reklamá cie. Po uplynutí lehoty na vybavenie reklamá cie má
kupujú ci  právo  od  zmluvy  odstú piť  alebo  má  právo  na  výmenu  výrobku  za  nový
výrobok.

Ak  kupujú ci  uplatnil  reklamá ciu  výrobku  počas  prvých  12  mesiacov  od  kú py,  mô že
predávajú ci vybaviť reklamáciu zamietnutím len na základe odborného posú denia; bez
ohľadu na  výsledok odborného  posú denia  nebude  od kupujú ceho  vyžadovať  ú hradu
nákladov  na  odborné  posú denie  ani  iné  náklady  sú visiace  s  odborným  posú dením.
Predávajú ci  je  povinný  poskytnú ť  kupujú cemu  kó piu  odborného  posú denia
odô vodň ujú ceho  zamietnutie  reklamá cie  najneskô r  do  14  dní  odo  dň a  vybavenia
reklamá cie.  Ak  kupujú ci  reklamá ciu  výrobku  uplatnil  po  12  mesiacoch  od  kú py  a
predávajú ci  ju  zamietol,  predávajú ci  v  doklade  o  vybavení  reklamá cie  uvedie,  komu
mô že kupujú ci zaslať výrobok na odborné  posú denie. Ak je výrobok zaslaný  na odborné
posú denie určenej  osobe,  náklady odborného posú denia,  ako aj  všetky ostatné  s  tým
sú visiace  ú čelne  vynaložené  náklady  znáša  predávajú ci  bez  ohľadu  na  výsledok
odborného  posú denia.  Ak  kupujú ci  odborným  posú dením  preuká že  zodpovednosť
predávajú ceho za vadu, mô že reklamáciu uplatniť znova; počas vykonávania odborného
posú denia zá ručná  doba neplynie. Predávajú ci je povinný  kupujú cemu uhradiť do 14 dní
odo dň a znova uplatnenia reklamá cie všetky náklady vynaložené  na odborné  posú denie,
ako aj všetky s tým sú visiace ú čelne vynaložené  náklady. Znova uplatnenú  reklamá ciu
nemožno zamietnuť.

Predávajú ci  je  povinný  pri  uplatnení  reklamácie  vydať kupujú cemu potvrdenie.  Ak je
reklamá cia  uplatnená  e-mailom,  predávajú ci  je  povinný  potvrdenie  o  uplatnení
reklamá cie doručiť kupujú cemu ihneď; ak nie je možné  potvrdenie doručiť ihneď, musí
sa  doručiť  bez  zbytočného  odkladu,  najneskô r  však  spolu  s  dokladom  o  vybavení
reklamá cie;  potvrdenie o uplatnení  reklamá cie  sa nemusí  doručovať,  ak kupujú ci  má
možnosť preukázať uplatnenie reklamá cie iným spô sobom.



Vrátenie tovaru – odstúpenie od zmluvy bez udania dôvodu

Kupujú ci  je  oprávnený  odstú piť  od  zmluvy  bez  udania  dô vodu  do  14  dní  odo  dň a
prevzatia tovaru. Toto právo mô že využ iť len spotrebiteľ.

Tovar sa považuje za prevzatý  kupujú cim okamihom, keď kupujú ci  alebo ním určená
tretia osoba s výnimkou dopravcu prevezme všetky časti objednaného tovaru, alebo ak
sa a) tovary objednané  kupujú cim v jednej objednávke dodávajú  oddelene, okamihom
prevzatia  tovaru,  ktorý  bol  dodaný  ako  posledný ,  b)  dodáva  tovar  pozostávajú ci  z
viacerých dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného
kusu,  c)  tovar  dodáva  opakovane  počas  vymedzeného  obdobia,  okamihom  prevzatia
prvého dodaného tovaru.

Kupujú ci mô že odstú piť od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred začatím
plynutia lehoty na odstú penie od zmluvy.

Kupujú ci nemô že odstú piť od zmluvy, predmetom ktorej je:

· predaj  tovaru zhotoveného  podľa  osobitných  pož iadaviek  spotrebiteľa,  tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru určeného osobitne pre jedného spotrebiteľa,

· predaj tovaru, ktorý  podlieha rýchlemu zníženiu akosti alebo skaze,
· predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktorý  nie je vhodné  vrá tiť z dô vodu

ochrany zdravia alebo z hygienických dô vodov a ktorého ochranný  obal bol po
dodaní porušený ,

· predaj  tovaru,  ktorý  mô že  byť  vzhľadom  na  svoju  povahu  po  dodaní
neoddeliteľne zmiešaný  s iným tovarom.

Kupujú ci mô že uplatniť právo na odstú penie zmluvy v písomnej podobe alebo na inom
trvalom nosiči  (napr.  e-mailom),  prípadne odoslaním vyplneného formulá ra  ,   ktorý  je
dostupný  na stránkach   eshopu  .

Právo na odstú penie od zmluvy je možné  uplatniť odoslaním oznámenia o odstú pení od
zmluvy aj v posledný  deň  14-dň ovej lehoty.

Po doručení  oznámenia o odstú pení  od zmluvy predávajú ci vrá ti najneskô r do 14 dní
kupujú cemu všetky platby, ktoré  od neho prijal na základe zmluvy alebo v sú vislosti s
ň ou, vrá tane nákladov na dopravu, dodanie a poštovné  a iných nákladov a poplatkov.
Predávajú ci  vrá ti  platbu  rovnakým  spô sobom,  ako  kupujú ci  použ il  pri  svojej  platbe.
Kupujú ci sa mô že s predávajú cim dohodnú ť aj na inom spô sobe vrá tenia platby.

Predávajú ci  nie  je  povinný  uhradiť  kupujú cemu  dodatočné  náklady,  ak  si  kupujú ci
výslovne  zvolil  iný  spô sob  doručenia,  ako  je  najlacnejš í  bežný  spô sob  doručenia
ponú kaný  predávajú cim. Dodatočnými nákladmi sa rozumie rozdiel medzi nákladmi na
doručenie,  ktoré  si  zvolil  kupujú ci,  a nákladmi na najlacnejš í  bežný  spô sob doručenia
ponú kaný  predávajú cim.

Pri odstú pení od zmluvy predávajú ci nie je povinný  vrá tiť kupujú cemu platby pred tým,
ako  mu  je  tovar  doručený  alebo  kým  kupujú ci  nepreuká že  zaslanie  tovaru  spä ť
predávajú cemu,  ibaže  predávajú ci  navrhne,  že  si  tovar  vyzdvihne  osobne  alebo
prostredníctvom ním poverenej osoby.

Kupujú ci  je povinný  najneskô r do 14 dní  odo dň a odstú penia od zmluvy zaslať tovar
spä ť  alebo  ho  odovzdať  predávajú cemu  alebo  osobe  poverenej  predávajú cim  na
prevzatie  tovaru.  Tá to  lehota  sa  považuje  za  zachovanú ,  ak  bol  tovar  odovzdaný  na
prepravu najneskô r v posledný  deň  lehoty.

https://files.sportobchod.cz/reklamace/Formul%C3%A1%C5%99%20pro%20vr%C3%A1cen%C3%AD%20zbo%C5%BE%C3%AD%20_%20reklamaci_sk.pdf
https://files.sportobchod.cz/reklamace/Formul%C3%A1%C5%99%20pro%20vr%C3%A1cen%C3%AD%20zbo%C5%BE%C3%AD%20_%20reklamaci_sk.pdf


Pri odstú pení od zmluvy zná ša kupujú ci iba náklady na vrá tenie tovaru predávajú cemu
alebo osobe poverenej predávajú cim na prevzatie tovaru a aj náklady na vrá tenie tovaru,
ktorý  vzhľadom na jeho povahu nie je možné  vrá tiť prostredníctvom pošty.

Kupujú ci  zodpovedá  za  zníženie  hodnoty  tovaru,  ktoré  vzniklo  v  dô sledku  takého
zaobchádzania  s  tovarom,  ktoré  je  nad rámec zaobchádzania  potrebného na zistenie
vlastností a funkčnosti tovaru.

Kupujú ci má  po doručení tovaru možnosť odskú šať jeho funkčnosť, nemô že však tovar
použ ívať, ak odstupuje od zmluvy. Na ú čely zistenia povahy, charakteristík a funkčnosti
tovaru  by  mal  spotrebiteľ  s  tovarom  manipulovať  a  skontrolovať  ho  len  takým
spô sobom, akým by mu to bolo umožnené  v „kamennom“ obchode. Od kupujú ceho sa
vyžaduje,  aby  počas  lehoty  na  odstú penie  od  zmluvy  s  tovarom  manipuloval  a
kontroloval  ho  s  ná lež itou  starostlivosťou.  Napríklad  zakú pené  oblečenie  by  mal
kupujú ci  len  vyskú šať,  ale  nemal  by  ho  nosiť,  a  tovar  by  mal  vrá tiť  s  pô vodnými
visačkami či inými ochrannými alebo identifikačnými prostriedkami.

Alternatívne riešenie sporov

Nakupujú ci  –  spotrebiteľ  –  má  právo  obrá tiť  sa  na  predávajú ceho  so  ž iadosťou  o
nápravu  (napríklad  e-mailom),  ak  nie  je  spokojný  so  spô sobom,  ktorým  predávajú ci
vybavil jeho reklamá ciu alebo ak sa domnieva, že predávajú ci porušil jeho spotrebiteľské
práva. Ak predávajú ci odpovie na tú to ž iadosť zamietavo alebo na ň u neodpovie do 30
dní od jej odoslania, spotrebiteľ má  právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia
sporu subjektu alternatívneho  riešenia  sporov (ďalej  len subjekt  ARS)  podľa  zákona
391/2015 Z.z. ARS subjektami sú  orgány a oprávnené  právnické  osoby podľa §3 zákona
391/2015  Z.z.  Zoznam  subjektov  ARS  je  možné  ná jsť  na  stránke  Ministerstva
hospodá rstva  SR  www.mhsr.sk.  Návrh  mô že  spotrebiteľ  podať  spô sobom  určeným
podľa §12 Zákona 391/2015 Z.z.

Spotrebiteľ mô že podať sťažnosť aj prostredníctvom platformy alternatívneho riešenia 
sporov RSO, ktorá  je dostupná  online na 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm  .      

Alternatívne  riešenie  sporov  mô že  využ iť  len  spotrebiteľ  –  fyzická  osoba,  ktorá  pri
uzatvá raní  a  plnení  spotrebiteľskej  zmluvy  nekoná  v  rámci  predmetu  svojej
podnikateľskej činnosti,  zamestnania alebo povolania.  Alternatívne riešenie sporov sa
týka len sporu medzi spotrebiteľom a predávajú cim, vyplývajú ceho zo spotrebiteľskej
zmluvy alebo sú visiaceho so spotrebiteľskou zmluvou. Alternatívne riešenie sporov sa
týka len zmlú v uzatvorených na diaľku. Alternatívne riešenie sporov sa netýka sporov,
kde  hodnota  sporu  neprevyšuje  sumu  20  EUR.  Subjekt  ARS  mô že  od  spotrebiteľa
požadovať  ú hradu  poplatku  za  začatie  alternatívneho  riešenia  sporu  maximá lne  do
výšky 5 EUR s DPH.

DALŠIE PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN

· K mimosú dnemu riešeniu spotrebiteľských sporov z kú pnej zmluvy je príslušná
Česká  obchodná  inšpekcia, so sídlom Š těpánská  567/15, 120 00 Praha 2, IČ : 000
20 869, internetová  adresa: https://adr.coi.cz/cs  https://adr.coi.cz/cs  
Platforma pre riešenie sporov on-line nachádajú ca sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné  využ iť pri riešení sporov medzi

https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://adr.coi.cz/cs
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm
http://www.mhsr.sk/


predávajú cim a kupujícim z kú pnej zmluvy.
· Euró pske spotrebiteské  centrum Česká  republika, so sídlom Š těpánská  567/15,

120  00  Praha  2,  internetová  adresa:  http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktným miestom podľa Nariadenia Euró pskeho parlamentu a Rady (EU) č.
524/2013 ze dň a 21.  má ja 2013 o riešení  spotrebiteľských sporov on-line a o
zmene  nariadení  (ES)  č.  2006/2004  a  smernice  2009/22/ES  (nariadenie  o
riešení spotrebiteľských sporov on-line).

· Predávajú ci  je  oprávnený  k  predaji  tovaru  na  základe   ž ivnostenského
oprávnenia. Ž ivnostenskú  kontrolu vykonáva v rámci svojej pô sobnosti príslušný
ž ivnostenský  ú rad. Dozor nad oblasťou ochrany osobných ú dajov vykonává  Ú rad
pre  ochranu  osobných  ú dajov.  Česká  obchodná  inšpekcia  vykonává  vo
vymedzenom rozsahu mimo iné  dozor nad dodržovaním zákona č. 634/1992 Sb.,
o ochrane spotrebiteľa, v znení neskorš ích predpisov.

· Kupující  týmto preberá  na  seba nebezpečie  zmeny okolností  v  zmysle § 1765
odst. 2 občianského zákonníka.

Ochrana osobných údajov

Kupujú ci (v prípade ak je fyzická  osoba) oznámi predávajú cemu svoje meno, priezvisko,
adresu pre doručenie vrá tane PSČ , číslo telefó nu a e-mailu.

Predávajú ci pri spracovaní osobných ú dajov postupuje v zmysle Zákona č. 122/2013 o
ochrane  osobných  ú dajov  a  spracú va  iba  osobné  ú daje  nevyhnutné  na  uzavretie
spotrebiteľskej  zmluvy.  Osobné  ú daje  kupujú ceho  sú  v  informačnom  systéme
predávajú ceho uchovávané  po dobu 10 rokov.

Ú čelom spracovania osobných ú dajov je ich využ itie na plnenie spotrebiteľskej zmluvy,
ktorú  predávajú ci uzatvá ra s kupujú cim vytvorením objednávky v tomto internetovom
obchode.

Kupujú ci má  právo a možnosť aktualizovať osobné  ú daje v online rež ime na web stránke
internetového obchodu, v zákazníckej sekcii, po prihlá sení.

Osobné  ú daje  mô žu  byť  pre  ú čely  plnenia  spotrebiteľskej  zmluvy  poskytnuté  tretím
stranám – doručovacím spoločnostiam (kuriérom).

Osobné  ú daje kupujú ceho sa nezverejň ujú .

Na základe písomnej ž iadosti mô že kupujú ci od predávajú ceho ž iadať:

· potvrdenie, či sú  alebo nie sú  osobné  ú daje kupujú ceho spracú vané ,
· informá cie o spracú vaní osobných ú dajov,
· zoznam osobných ú dajov, ktoré  sú  o kupujú com predmetom spracú vania,
· opravu alebo likvidá ciu nesprávnych,  neú plných alebo neaktuá lnych osobných

ú dajov, ktoré  sú  predmetom spracú vania; likvidá ciu osobných ú dajov, ktorých
ú čel  spracú vania  sa  skončil;  ak  sú  predmetom  spracú vania  ú radné  doklady
obsahujú ce osobné  ú daje, mô že kupujú ci pož iadať o ich vrá tenie; likvidá ciu jeho
osobných ú dajov, ktoré  sú  predmetom spracú vania, ak doš lo k porušeniu zákona.

Kupujú ci mô že na základe písomnej ž iadosti u predávajú ceho namietať voči:

· spracú vaniu osobných ú dajov kupujú ceho,  o ktorých predpokladá ,  že  sú  alebo
budú  spracú vané  na ú čely priameho marketingu bez jeho sú hlasu, a ž iadať ich
likvidáciu,



· využ ívaniu  osobných  ú dajov  kupujú ceho  na  ú čely  priameho  marketingu  v
poštovom styku,

· poskytovaniu osobných ú dajov uvedených na ú čely priameho marketingu.

Kupujú ci pri podozrení, že jeho osobné  ú daje sa neoprávnene spracú vajú , mô že podať
Ú radu  na  ochranu  osobných  ú dajov  návrh  na  začatie  konania  o  ochrane  osobných
ú dajov.

S  cieľom  zabezpečiť  riadne  fungovanie  internetového  obchodu  mô že  predávajú ci
ukladať  na  zariadení  kupujú ceho  malé  dá tové  sú bory  –  cookies,  vďaka  ktorým  si
internetový  obchod mô že na určitý  čas uchovávať ú daje o činnosti a nastaveniach (napr.
prihlasovacie  meno,  jazyk,  veľkosť písma a pod.).  Internetový  obchod predávajú ceho
použ íva sú bory cookies na zapamä tanie si použ ívateľských nastavení kupujú ceho a pre
nevyhnutnú  funkcionalitu internetového obchodu. Kupujú ci mô že všetky sú bor cookies
uložené  v jeho zariadení vymazať a prípadne internetový  prehliadač vo svojom zariadení
nastaviť  tak,  aby  znemožnil  ich  ukladanie.  V  takom  prípade  bude  kupujú ci  pri
opakovanej  návšteve  internetového  obchodu  pravdepodobne  musieť  manuá lne
upravovať niektoré  nastavenia a niektoré  služby alebo funkcie internetového obchodu
nemusia byť funkčné .

Svojou  informačnou  povinnosťou  voči  kupujú cemu  v  zmysle  čl.  13  Nariadenie
Euró pskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzických  osô b  v  sú vislosti  so
spracovaním osobných ú dajov a o voľnom pohybe týchto ú dajov a o zrušení smernice
95/46/ES (všeobecné  nariadenie o ochrane osobných ú dajov) (ďalej len „nariadenie
GDPR“)  sú visiace  so  spracovaním  osobných  ú dajov  kupujú ceho  pre  ú čely  plnenia
kú pnej zmluvy, pre ú čely jednania o tejto zmluve a pre ú čely plnenia verejnoprávnych
povinností predávajú ceho plní predávajú ci prostredníctvom zvlá š tneho dokumentu.

Kontakt

e-mail: info@sportega.sk
Tel. 02 20 92 49 44
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